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PRESENTACION

Esta publicacion tiene el propdsito de ofrecer informacion util e importante a quienes sustentaran el
Examen General para el Egreso de Técnico Superior Universitario en Comercializacion (EGETSU-
CO). Permite conocer las principales caracteristicas del examen, los contenidos que se evallan, el
tipo de preguntas (reactivos) que lo integran, la manera en que deben proceder durante la sesion
de examen y otros aspectos de interés.

Ha sido disefiada para orientar al sustentante en todo aquello que contribuya a lograr su 6ptimo
desempefio en la solucién del examen. La lectura cuidadosa de esta Guia le permitira
familiarizarse con los procedimientos y asi disminuir las probabilidades de incurrir en
equivocaciones y errores que perturben su participacion.

La Guia esta organizada en siete capitulos, que desarrollan en orden légico diferentes aspectos del
proceso de evaluacion en que se lleva a cabo el EGETSU.

El primero muestra la importancia de esta evaluacion, sus objetivos y sus beneficios.
El segundo indica quiénes deben presentarlo y el procedimiento para registrarse.

Los capitulos 3 y 4 corresponden a la descripcion del examen: cdmo es, cuales son sus contenidos
y los temas que aborda.

El capitulo 5 describe aspectos sobre la manera en que se desarrollan las sesiones y las
instrucciones que se deberan seguir.

El capitulo 6 aborda el tema de la calificacion, los resultados, los informes individuales y los
testimonios de desempefio.

El capitulo 7 ofrece elementos para enfrentar el examen: el tipo de reactivos y la tarea que
requieren, y ofrece los reactivos de ejemplo, con su razonamiento de solucion, ademas de algunas
otras recomendaciones generales para prepararse para el examen.

A los sustentantes se les recomienda revisar con detenimiento la Guia completa, orientar la
revision de temas de estudio con base en lo aqui expuesto y recurrir a ella de manera constante
durante su preparacion y ante cualquier duda respecto a los aspectos académicos, administrativos
o logisticos acerca de su participacion en la realizacion del EGETSU.

Le agradeceremos nos envie sus sugerencias y comentarios para mejorar esta Guia.



GUIA PARA EL SUSTENTANTE e« EGETSU-CO PLAN 2004

QUE ES EL EGETSU-CO

El EGETSU es un instrumento de evaluacion que responde a la necesidad de conocer los
resultados de los programas educativos de las Universidades Tecnoldgicas (UUTT) y el nivel de
logro de sus alumnos, para la realizacién de procesos de evaluacién que permitan establecer
balances de los resultados de la formacion, con la finalidad de asegurar que las caracteristicas del
egresado responden a las exigencias del perfil del Técnico Superior Universitario acordes a nuestro
sistema educativo, laboral y social. EIl EGETSU es un instrumento de evaluacion externo a las
UUTT que les permite obtener parametros y referencias para guiar los esfuerzos de mejoramiento
educativo.

El EGETSU-CO es un examen que evalla el rendimiento de los sustentantes con respecto a los
conocimientos y habilidades considerados basicos y necesarios al egreso de la carrera; es decir,
evalua el dominio que poseen respecto a las areas del conocimiento fundamentales de la
formacion universitaria e indispensables para el desempefio profesional.

El disefio de este examen se basa en el Perfil Referencial de Validez (PRV), cuyo marco es el perfil
general de egreso para la carrera, establecido por el Sistema de Universidades Tecnoldgicas
(SUT).

Es desarrollado por el Consejo Técnico del area Econdémico-Administrativa de los EGETSU
constituido por representantes de las Universidades Tecnoldgicas designados por los Rectores de
las mismas, con la participacion de la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas
(CGUT).

Los profesores de las UUTT son los responsables de elaborar los reactivos, que son sometidos a
pruebas psicométricas. E| CENEVAL es responsable de construir y aplicar el examen, asi como de
calificar y emitir los resultados de cada EGETSU entregandolos a la CGUT. EI EGETSU es un
instrumento valido, confiable y vigente.

Objetivos
Sus objetivos son:

e Conocer de los egresados de las universidades tecnoldgicas del pais, quiénes, cuantos y como
se acercan al perfil referencial de validez de las distintas carreras de TSU.

e Proporcionar al sustentante informaciéon acerca del nivel de su formacién respecto al perfil
definido como deseable, que le permita identificar los conocimientos y habilidades necesarios
para ejercer una practica profesional de buena calidad en todas las regiones geograficas del
pais.

e Favorecer el logro de un nivel de calidad profesional acorde con las necesidades de los
servicios profesionales en todo el pais.

e Promover el reconocimiento social de los servicios profesionales ofrecidos por los técnicos
superiores universitarios.

e Informar a la sociedad acerca de la calidad de la formaciéon académica de los alumnos y
egresados de las UUTT.

e Contribuir a la evaluacion de la calidad de la educacién técnica superior y proporcionar
informacion util para mejorarla.
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Beneficios que aporta

La realizacion del EGETSU y el cumplimiento de estos objetivos traen consigo beneficios diversos
tanto para el sustentante como para las instituciones formadoras y los organismos empleadores.

Los beneficios para el sustentante son:

e Conocer las caracteristicas y alcance de su formacion, en relacion con el perfil referencial
de validez del TSU.

e Obtener una constancia de su nivel de dominio de los conocimientos y habilidades
medidos.

e Obtener el Testimonio de Desempefio Sobresaliente en el examen (TDSS) o el Testimonio
de Desempefio Satisfactorio (TDS), otorgados por el CENEVAL, en caso de satisfacer los
requisitos establecidos por el Consejo Técnico del examen.

e Contar con un indice objetivo de sus niveles de conocimientos y habilidades. Esto les

permite diagnosticar las fortalezas y debilidades particulares en relacién con el rendimiento
esperado por parte de las UUTT.

Para las Universidades Tecnoldgicas:

e Disponer de informacion confiable y directa que les permita tomar acciones tendientes a
mejorar la formaciéon académica.

e Integrar un elemento que pueda servir de parametro de la calidad de sus procesos
educativos, con el fin de orientar acciones para mejorar la formacioén profesional.

e Contar con elementos de juicio para sustentar y apoyar la planeaciéon y evaluacion
curricular orientando las acciones para mejorar la formacion académica.

e Contar con informacién comparativa acerca del estado que guardan los sustentantes,
respecto de los estandares minimos considerados deseables, asi como de la situacion de
la poblacién nacional que realiza el examen.

e Conocer los resultados de las acciones nacionales tendientes a la armonizacion del nivel
académico alcanzado por los egresados de las diferentes UUTT del pais.

Para los empleadores:
e Conocer con mayor precision el perfil profesional de sus candidatos a emplear.

e Conocer e incorporar elementos para valorar la calidad académica de los recién egresados
que inician su ejercicio profesional.

e Contar con recursos humanos que, con calidad profesional, respondan a las necesidades
del pais.

e Ampliar los elementos de juicio para la toma de decisiones en la contratacion de servicios u
otras de indole laboral.



GUIA PARA EL SUSTENTANTE e« EGETSU-CO PLAN 2004

QUIEN LO PRESENTA

El EGETSU-CO es de aplicacién general en todas las Universidades Tecnolégicas. Esta dirigido a
los alumnos del quinto y sexto cuatrimestre, y egresados de las carreras de las UUTT, estén o no
titulados.

¢ Qué hacer para presentar el EGETSU?

Para realizar el examen, ademas de los tramites que establezca su institucién, debera registrarse
en linea. El costo del examen lo determina su propia institucion.

Es importante, antes de intentar registrarse, notificar a su UT su intencién de presentar el examen
y la fecha en que desea participar, de acuerdo con el calendario de su universidad.

Para el registro en linea sera necesario ingresar a la pagina del portal web del CENEVAL en el
sitio: www.ceneval.edu.mx

Los pasos principales son: LR e
ﬁ TGO ey
. . , Al

e Ubicar y seleccionar en el menu
del lado izquierdo de la pantalla, o
la opcion e
<Registro en linea> kgL
(Figura 1). Reqistro en linea

Proceso de Acreditacion de Progects 6x4 UEALC
Conacimientos Equivalentes al Seis Prafesiones en cuatro ejes: un
Bachillerata General conbase en el dialogo universitario.

Acuerdo Secretarial 286

Resuitados de la Evaluacion del
Proceso de Acreditacién de
Conocimientos Equivalentes al
Bach ral (Acuerdo 286).

En el marca de la construcsidn del Espacis
‘Comin de la Educacin Superior LEALC 52
ve oportuno acercar 2 las universidadss

» Publicasiones

»preisa Sl 4
) URLUACION OEL

» Sitios de interés. PROCESC DE ADREDITACION DE E
CONGCIMIENTOS EQUIVALENTES AL &n torno a los tes
BACHILLERATO GENERAL" com tipo de ‘cooperacion, para un
examen. Ingrese su forma de registro, ‘comunes a todos ello:
numera ce folio y finalments presione 2|
boton "Buscar..."

mbio 5 la
arupe de prefesiones
5.
... ...
Nuevas Publicaciones del CENEVAL a
Ia venta
Funaler

rtin da s Edurarifn an

Convocatoria 2005 para residentes ea

Figura 1. Portal del CENEVAL

¢ En la pantalla que aparece (Figura 2), debera llenar los espacios correspondientes con los datos
solicitados: nombre (Apellido Paterno, Materno y Nombres sin abreviaturas, tal como aparecen
en su acta de nacimiento), fecha de nacimiento y el tipo de examen para el cual se va a registrar
(elija del menu “tipo de examen” la opcién de Examen General para el Egreso de Técnico
Superior Universitario EGETSU).

[T RN |y -=*
N |
"'ﬁ“ll R o casonty o ) -
— Es muy importante verificar que los datos
Aombre complets ’ estén correctamente escritos antes de
L T e aceptar la informaciéon. En caso de que
S e R sus datos sean correctos, dé clic en
it (A aceptar, de lo contrario desplacese al
B T ! lugar necesario e ingrese sus datos

< (Apelido W T K
Maternpr .
» Acreditacion de centros | Nombfe(s)

» Resultadas exdmens:

correctos.

sin’
» Servicios de validez a.n—ewahn—as)
» Cursos  talleres
S Estidins Fecha de - -
e e e U e P A e |
# Datos estadisticos

» Contratacion servicios |Tip de T

examen

T Salaccions <l tipe de snamen dands 2 1

» Publicaciories

» Prensa

*‘Smﬂs de intares. Por el momento s6lo ests disponible el reaistro en linea para los examenes indicados en el menil
1 I »

Figura 2. Para iniciar el registro proporcionar estos datos
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e Una vez confirmada la [ersrRnp T EE T aE |- o~

informacion, aparecera una pagina - — E

previa al registro de la sede de ~I||,|II B T

aplicacion (Figura 3). Debe leer
cuidadosamente y seguir las
instrucciones de esta pagina.

1. Esimportante que lea TODAS las instrucciones sefialadas a lo largo del registro

2. Este reqgistro es para presentar el examen: Examen General para el Egreso de
Técnico Superior Universitario (EGETSU)

3. ANTES DE REGISTRARSE ES NECESARIO QUE INFORME A SU UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA Q

UE ¥A A REGISTRARSE PARA QUE LE INFORMEN SOBRE LOS

TRAMITES INTERNOS, ASI COMO PARA QUE LE INDIQUEN CUAL SERA SU SEDE
DE APLICACION.

Acceda al registro dando clic en “Me
quiero registrar”; si necesita hacer
correcciones a su nombre, fecha de
nacimiento o tipo de examen, dé clic
en “Regresar’.

T
e c'a!mqa_nu aplicaciones

= et

T

» Registro J1m,._

B R &
* Acreditacian de centros
» Servicios de validez | i usted
» Cursos y tallerss iz
» Estudios

 Datos estadisticos

he

T TS P e e S TN ENSMER GENETAT arS BT EUrEss 0

Técnico Superior Universitario (EGETSU .
. ANTES DE REGISTRARSE ES NECESARIO QUE INFORME A SU UNIVERSIDAD »*

TECNOLOGICA QUE VA A REGISTRARSE PARA QUE LE INFORMEN SOBRE LOS

TRAMITES INTERNOS, ASI COMO PARA QUE LE INDIQUEN CUAL SERA SU SEDE
o DE APLICACION.

Muestras bases de datos no lo tienen registrado.

no se habia registrado presionie el botén "Me quiero registrar®

se habia registrado previamente para el examen seleccionado; por favor

presione ol botsn "Regresar” y verifique los dates ingresadas.

quiera reg\s\y_ﬁ;-"1

Me guiero registrar

Figura 3.

Instrucciones generales previas al registro

A continuacion se desplegara la pantalla de registro de sede de aplicacién (Figura 4).

¢ Debe seleccionar los datos de la sede y
la fecha en que solicita realizar su
evaluacion. Debe tomar una opcion en
cada dato requerido.

A cada seleccion la informacién se ira
registrando, usted vera estos datos en el
monitor. Continde con su registro dando
clic en el botén “Ir a registro”.

e Debera responder un cuestionario de
registro, es necesario que proporcione
toda la informaciéon que se solicita

(Figura 5). Este formulario se
compone de cinco partes:
Identificacion del sustentante,

Escolaridad, Situacion laboral, Datos
socioecondémicos y Datos sobre su
escuela, que son aspectos relevantes
para el Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas.

Q-
N

CENEVAL

» Perfil institucional
» Estafiito

# Plan esteatégico
2003 - 2010

* Programa 2004
» CENEVAL english

» Exdmenes

» Calendario aplicaciones
» Registro en linea

» Resultados exdmenes
» Aoreditacian de centros
» Servicios de validez

» Cursas y talleres

» Estudios

» Datos estadisticos

* Contratacidn servicios
» Publicaciones

» Prensa

» Sitins. de interes

T -

— T

Examen General para el Egreso de Técnico Superior Universitario

EGETSU
SELECCION DE LA SEDE DE APLICACION
RECUERDE QUE PARA QUE SU REGISTRO AL
EGETSU TENGA VALIDEZ DEBERA NOTIFICARLO A
LA UNIVERSIDAD TECNOI:éGICA DE LA CUAL
EGRESO.

Entidad

—Selzccions |2 entidad— =

Municipio/Delegacisn

Sede de aplicacion
Direceién de la sede de aplicacién

Periodo de registra

Cierre del perioda de registro
Periodo de la aplicacién

Ir a registrn

e

Figura 4. Seleccion de la sede y fecha de aplicacion

Q-0 -

>
il

cEnevAL

| — T

Examen General para el Egreso de Técnico Superior Universitario
EGETSU

Nombre completo

Apellido Paterno LOPEZ
pellido Materno AvaLa
ombre(s) JuAN

*)Sexo

~~Seleccione su seno—-

02 - Enero - 1980

echa de nacimiento

(*)Lugar de nacimiento

CURP-+Digito verificador

(*)¢Su lengua materna es indigena?

(*)Estado civil actual

Domicilio Particular

%, |(*)calle [

Figura 5. Inicio del cuestionario de registro
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Todos los datos que se preguntan deberan ser contestados, ya que son obligatorios para que su
registro tenga validez y se emita su pase de ingreso al EGETSU.

[oro madr e cei-03a R
T

e Finalmente debera dar clic en Enviar Registro. El
envio ingresa sus datos al sistema del CENEVAL.

an,Portugues,Italiano etc.)

B

Enviar registro

Si usted llend en su totalidad el formulario, después
de enviar el registro aparecera una pantalla que es
el pase de ingreso a su examen, debera imprimirlo y

Figura 6. Terminar el cuestionario, enviar el registro

firmarlo (Figura 7).

[0-0-BRA GBS >elE-»B-U3[F

Examen General para el Egreso de Técnico Superior Universitario
EGETSU

PASE DE INGRESO AL EXAMEN

™ -5 x
g -°

AL MOMENTO DE INGRESAR AL EXAMEN ES NECESARIO

® Este documents impresa
# Una identificaciin con fotogr
& Lapiz del No, 26 2 %, go

Nimero de folio 010003
Nombre del sustentante JUAN LOPEZ AYALA
Nombre del examen EGETSU - CONTABILIDAD CORPORATIVA

Lugar en que lo va a presentar:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SURDESTE DE GUANAJUATO

Direccién:

CARR. VALLE DE SANTIAGD - HUANIMARD KM. 1.2 APDD. POSTAL NO. 96 CENTRO 38400
01 (456) 643 71 80 ext. 119
YALLE DE SANTIAGO,GUANAIUATO

06 - Agosto - 2005
Fecha y horario en que tendrd lugar el Primera Sesitin: 9:00 - 12:00 hrs.
examen 15:00

Durante la aplicacitn el suste
Mo puede usar cuadernos o material que contenga manusecritos,

No puede ingresar al espacio de aplicacion con teléfono celular, palm o laptep.

RECUERDE QUE PARA QUE SU REGISTRO AL EGETSU TENGA YALIDEZ DEBERA NOTIFICARLD A LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA CUAL EGRESO.

Firma del sustentante

Impresion de este taldén de registro

Para informacién sobre el registro por Internet comunicarse con:
Departamento de atencién al usuario

atencionalusuario@ceneval.edu.ms
CENEVAL A.C.

&

Figura 7. Pase de ingreso al examen

Conserve este documento ya que le sera solicitado en el momento de presentar el examen.
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CcOMO ES EL EGETSU-CO

Es un examen objetivo de opcidn multiple, que consta de 250 reactivos. El sustentante dispone de
5 horas y media para resolverlo y a lo largo de la sesion podra tomar los recesos que considere
necesarios de acuerdo a los lineamientos y procedimientos indicados por el aplicador.

Comprende dos areas:
Técnica Especifica vy AREAS

Numero de  Distribucion

Competencias  Basicas Subareas reactivos  por sesién
como lo muestra la tabla _
adjunta. La primera, que Mercadotecnia
es mas amplia, se refiere Logistica
a los campos propios de , .
la formacion y ambitos de TECNICA ESPECIFICA Finanzas y legislacion 175 1a
aplicacifﬁq _ de la Economia
comercializacion. En la
segunda, se concentran Ventas
las diversas subareas que
agrupan los principales Entorno econémico-social
conp_cimientos y ) Calidad
habilidades de la COMPETENCIAS BASICAS N 75 2a.
formacién  de  todo Informatica
Té(_:nico_ _ Superior Inglés
Universitario.
Total de reactivos* 250

* El examen puede contener reactivos adicionales en situacion piloto que no son considerados para
efectos de calificacion

El examen se lleva a cabo en todas las UUTT, en cada fecha de aplicaciéon nacional programada.

En cada sesion usted recibira las instrucciones necesarias; mas adelante, en esta Guia, le
proporcionamos las mas importantes.

Caracteristicas técnicas
v' Es un examen objetivo: tiene criterios de calificacion univocos y precisos.
v' Es un examen estandarizado: cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracion y aplicacion.
v Es un examen de ejecucion méaxima: exige del sustentante su maximo rendimiento en las
tareas que se le piden y tiene un tiempo limite suficiente para poder contestar el instrumento

en su totalidad.

v Es un examen de opcién mditiple: cada pregunta o problema se acompafa de cuatro
opciones de respuesta de las cuales solo una es correcta y tres son distractores.

v Es un examen orientado a criterios: lo que permite comparar el resultado obtenido por el
sustentante con los estandares de calidad predefinidos.

La presentacion del EGETSU no condiciona la expedicion del titulo ni de la cédula profesional.
Para efectos de titulacidn, en su caso, cada UT establece el nivel o resultado requerido y los
tramites necesarios.

10
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QUE EVALUA EL EGETSU
Marco de referencia

El EGETSU-CO se desarrollé6 tomando como referencia el perfil de egreso, los planes y programas
de estudio de la carrera y los contenidos tematicos del Plan 2004.

Este perfil sirve de referencia ya que en él se indican el nivel de conocimientos y habilidades
considerados basicos y necesarios para ejercer su actividad profesional, y que se encuentran
integrados en las areas y subareas del EGETSU, establecidos por el Consejo Técnico.

El EGETSU se basa en el Perfil Referencial de Validez (PRV), cuyo marco es el perfil profesional;
evalua unicamente los conocimientos y las habilidades indispensables para el desemperio
profesional y no pretende evaluar las actitudes ni los valores considerados en su formacion.

El perfil profesional define que:

La actividad profesional del Técnico Superior Universitario en Comercializacién, con formacion
polivalente, comprende la gestion y la puesta en marcha de las actividades comerciales y aporta
elementos para la toma de decisiones de la direccion o la gerencia.

Ejerciendo sus funciones técnicas entre las actividades productivas, los servicios comerciales de la
empresa y la relacion entre la empresa, el cliente y el proveedor, puede encargarse de:

e Lagestion de compras y almacenamiento.
e Los estudios de mercado orientados al establecimiento de una estrategia comercial.

e Lapromociony la venta de los productos.

Capacidades y habilidades

El Técnico Superior Universitario en Comercializacion debera ser apto y competente. Se entiende
por aptitud la posibilidad de hacerse responsable de sus funciones y obligaciones; por competente,
que sea capaz de cumplirlas con bases, criterios y procedimientos vigentes, técnica y

cientificamente hablando, en su profesion.
Sera capaz de:

e Valorar y entender los componentes tanto internos como externos del proceso de comercializacion.

e Entender y aplicar criticamente los conocimientos, técnicas y procedimientos del proceso de
comercializacion.

e Participar en la definicion de objetivos, estrategias y metas en la organizacion de las actividades
comerciales de la empresa.

e Tener una actitud competitiva en el campo de la comercializaciéon internacional frente a la
internacionalizacion de la economia.

e Conocer las técnicas de fabricacion usadas en la produccion de los bienes o servicios que
comercializa, en calidad y sus efectos en el consumidor.

e Asesorar en la adaptacion de los productos a las necesidades de los clientes.
e Organizar la promocién de las ventas.

e Participar en las actividades publicitarias orientadas a las ventas.

11
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Hacerse responsable de los servicios de ventas directas.

Hacerse cargo de las relaciones con los proveedores y controlar el suministro de materiales.
Investigar las redes y medios de distribucion.

Identificar las oportunidades comerciales de la empresa y las necesidades de los consumidores.

Manejar las relaciones de la organizacién con los clientes y proveedores de tal manera que éstos
encuentren un apoyo técnico comercial.

Cualidades personales

La formacién educativa promueve:

Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.
Disposicion a la iniciativa en la toma de decisiones.
Interés por la autoformacion y la superacién profesional, humana e intelectual.

Habitos de reflexion sobre la importancia, los valores y las consecuencias de su ejercicio
profesional, tanto en lo que se refiere a su centro de trabajo, como para la localidad, la region y el
pais.

Conciencia de servicio y cooperacion en sus relaciones de trabajo.
Actitud de reconocimiento y autocritica.

Conducta regida por los principios de la eficacia, la eficiencia y la conduccion responsable de la
actividad.

Campo de ejercicio

El TSU ejerce su profesion en las empresas del sector industrial, comerciales de mayoreo y
menudeo y en empresas de servicios.

En empresas de gran tamafio, independientemente de que el técnico figure o no al frente de un
departamento especifico, esta capacitado para asesorar, gestionar y ejecutar las decisiones de la
direccion o gerencia.

En las empresas medianas, donde la division del trabajo tiene menos segmentos, puede cumplir las
mismas funciones que desempefia en las grandes empresas, pero con mayor nivel de integracion,
mayor autonomia y capacidad de decision.

En la pequefia empresa, esas funciones puede ejercerlas en integracion directa a la direccion de la
misma.

En el desempefio por cuenta propia, puede desarrollar su actividad profesional en la gestiéon de su
propia empresa o ejercerla libremente al pedido de servicios especificos por parte de clientes.

Campo de accién profesional: compafiias de estudios de mercado, supermercados, compafias
distribuidoras, servicios comerciales de empresas industriales, etcétera.

12
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Estructura y temas. Perfil referencial de validez

A continuacion se presentan las definiciones de las areas y subareas que componen el EGETSU-
CO en términos de los resultados de aprendizaje que se evallan a través de este instrumento, esto
es el perfil referencial de validez. Estas deben ser la guia principal de su preparacién ya que
definen los contenidos y el nivel de manejo que se espera de ellos y que usted debe poseer.

En el Area técnica especifica se evallan conocimientos y habilidades caracteristicos de la
carrera; es decir, las competencias esenciales para el ejercicio profesional.

En las Competencias basicas se evaluan conocimientos y habilidades en las areas que son
comunes a todas las carreras, las cuales proporcionan al TSU herramientas basicas para su
desempefio profesional.

Para que usted adquiera una visién clara del examen, la siguiente tabla describe lo que se mide en
cada area de conocimiento y las subareas que incluye. Se indica el porcentaje y el numero de
reactivos. En seguida, se explica el contenido de las subareas y los temas que comprende.

Lea cuidadosamente cada descripcién y observe tanto el tema que se incluira en el examen, como
el nivel de aprendizaje que se le requerira. En algunos casos es fundamental el conocimiento de
informacion precisa, en otros se requiere su aplicacion o manejo y en otros mas su uso en la
valoracién de su utilidad para problemas especificos.

Otro aspecto importante: en muchas ocasiones, el conocimiento requerido no es aislado o de un
tema especifico, sino que implica la integracién de diversos campos para abordar una situacion
particular. Por esta razén se insiste en que al revisar los temas los conciba de manera integral.

Estructura del EGETSU-CO PLAN 2004

AREA Subarea

Porcentaje
Numero
de
Reactivos

TECNICA ESPECIFICA 70% 175

: . Mercadotecnia 30.80 77
Mide la capacidad del sustentante para reconocer, comprender,

aplicar, analizar, sintetizar y valorar el conocimiento sobre | gistica 12.40 31
mercadotecnia, logistica, finanzas y legislacion, economia y ventas.
Esta compuesta por cinco subareas y representa el 70% del examen Finanzas y legislacion 12.40 31

Economia 8.00 20
Ventas 6.40 16
Subareas TEMAS
MERCADOTECNIA
Mide el conocimiento, comprension, aplicacion, andlisis, sintesis y | undamentos
L. o . Investigacion de mercados
evaluacion de los principios, funciones y elementos de la Mezcla

mercadotecnia, de la investigacion de mercados, la mezcla  pian estratégico
mercadoldgica y la planeacion estratégica.

13
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Subareas

LOGISTICA
Mide el conocimiento, comprension, aplicacion, andlisis, sintesis y

evaluacion de la compra y su logistica, asi como de los canales y
sistemas de distribucion.

FINANZAS Y LEGISLACION

Mide la capacidad de sintesis del marco legal que envuelve a la
comercializacion, los estados financieros y la contabilidad financiera.

ECONOMIA

Mide la capacidad de sintesis de la actividad econdmica en el pais, a
nivel macro y micro.

VENTAS

Mide la capacidad de analisis de las fases de la operacién en las
ventas y las técnicas de venta.

AREA
COMPETENCIAS BASICAS

Mide la capacidad del sustentante para conocer, comprender y aplicar
los contenidos y las habilidades que son comunes a todas las carreras
del subsistema de Universidades Tecnoldgicas. Los técnicos
superiores universitarios deben poseer estas herramientas basicas
para un adecuado desempefio profesional. Esta compuesta por cuatro
subareas y representa el 30% del examen (75 reactivos).
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TEMAS

Compras y logistica
Canales y sistemas de distribucion

Legislacion relativa al comercio
Estados financieros
Andlisis financiero

Microeconomia
Macroeconomia

Fases de la operacion de la venta
Vendedor profesional

(0]
2 °
. c @
Subarea g E
o =1
S b4
o
30%
Entc_)rno economico- 8.80
social
Calidad 4.80
Informatica 8.00
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Subareas

ENTORNO ECONOMICO-SOCIAL

Evalua el conocimiento de los elementos basicos de la ética y los
valores aplicados al desarrollo industrial en equilibrio con el medio
ambiente. Ademas, mide los conocimientos de técnicas y estrategias
para observar y modificar las actividades y roles de los miembros de
los equipos de trabajo para mejorar las relaciones interpersonales; el
conocimiento de los principios de la cultura empresarial y laboral para
la conformacion de conductas creativas y asertivas; y los
conocimientos para identificar el marco legislativo que sustenta las
condiciones laborales en las empresas.

Mide la capacidad para comprender el proceso de la comunicacion
humana y el impacto de los medios masivos. Asimismo, evalua el
manejo de la clasificacién y seleccion de las fuentes documentales
idoneas para la elaboracion de trabajos académicos.

CALIDAD

Mide el dominio sobre el manejo de los conceptos y filosofias de la
calidad aplicados a la administracion empresarial, particularmente en la
calidad total y mejora continua.

Evallua el uso de las herramientas gerenciales basicas y de control
estadistico del proceso para la detecciéon de errores, fallas y retrasos,
con el propésito de apoyar la seleccion y aplicacion de procedimientos
de solucién efectivos.

INFORMATICA

Evalla el conocimiento del software basico en ambiente de windows y
la utilizacion de la computadora como una herramienta para agilizar el

desarrollo de las actividades administrativas.

Mide la capacidad para conocer la arquitectura de una computadora y
la operacién de sus equipos periféricos.

Evalia el manejo de la informacién a través de bases de datos, la
utilizacion de internet y su transmision por medio de redes.
INGLES

Mide el conocimiento basico y la aplicacion de las principales reglas
gramaticales del idioma.

Evalia la comprension de textos sencillos con diferentes tiempos
verbales.

Mide la capacidad para utilizar diferentes herramientas y estrategias
orientadas a mejorar el uso practico del idioma extranjero.
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TEMAS

Formacion sociocultural
Comunicacion

Sistemas de gestion de la calidad
Bases de control estadistico del
proceso

Paqueteria basica
Bases de hardware
Sistemas de informacion

Gramatica
Comprension de textos
Uso del idioma
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QUE HACER EL DiA DEL EXAMEN

En este apartado se describen aspectos importantes acerca de las condiciones en que se
desarrolla la sesién del examen, las principales instrucciones que se le van a dar, ciertas reglas
que debe cumplir y algunas recomendaciones que le pueden ser de utilidad para ese dia.

Al inicio del examen se le entregara un cuadernillo de preguntas y una hoja para marcar sus
respuestas. Antes de comenzar la resolucion del examen se dara lectura a las instrucciones y el
aplicador del CENEVAL le dara otras indicaciones importantes. Aseglirese de que entiende
perfectamente todas y cada una de las instrucciones y PREGUNTE al aplicador cualquier
instruccién que no entienda bien.

El EGETSU-CO se realiza de la siguiente forma:

ACTIVIDAD TIEMPO
Registro de asistencia y entrega de contrasefias a los 30 minutos
sustentantes e instrucciones
5 horas y 30
Examen minutos

La sesion es conducida y coordinada por personal designado por el SUT y el CENEVAL,
identificados como supervisor y aplicador. Ellos seran los responsables de dar las instrucciones
necesarias y solucionar cualquier situacion.

Condiciones de inicio de la aplicacién

v Para tener acceso al examen, antes de iniciar la sesion, se le solicitara el “Pase
de Ingreso al Examen”, éste es la impresién de su registro en linea, junto con
una identificacion con fotografia y firma, con objeto de verificar su identidad.

v Se realizara un Registro de asistencia (en un formato especial previsto para
ello). Es importante que verifique que su nombre esté bien escrito y firme su
ingreso en el espacio que corresponde a la Unica sesidén que presenta.

v Con base en el Registro de asistencia, se le informara el lugar fisico que se le
ha designado, lugar que ocupara durante todo el examen, y se le
proporcionara una contrasena.

Escuche con atencion las indicaciones del aplicador; él le proporcionara informacion sobre el inicio
y terminaciéon del examen y otras instrucciones importantes. La misiéon principal del aplicador
consiste en conducir la sesion del examen y orientar a los sustentantes. Por favor aclare con el
aplicador cualquier duda sobre el procedimiento.

Una vez que usted haya recibido las instrucciones, procedera a iniciar su examen, es importante

que no trate de adelantarse pues debe entender claramente las instrucciones que le mencionara el
aplicador.
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Instrucciones generales para la realizaciéon del examen

Para la realizacion del examen se le daran diversas indicaciones en forma oral. A continuacion se
presentan las instrucciones mas importantes para que se familiarice con ellas:

1.

w

© ® N o o~

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

a)

b)

d)

20.

Escuche con atencién las instrucciones del aplicador. Asegurese de que entiende perfectamente
todas las instrucciones: no haga suposiciones; pregunte al aplicador lo que no sea claro.

No debera abrir el cuadernillo hasta que el aplicador del examen se lo indique.

En la portada de su cuadernillo escriba su NOMBRE y FOLIO (el folio aparece en su Pase de
Ingreso al Examen ).

En la HOJA DE RESPUESTAS anote sus datos en las casillas y llene los circulos correspondientes:
Nombre, iniciando por los apellidos

Folio (al frente)

Versién del examen (segun la portada de su cuadernillo)

Para que su examen sea valido debera firmar su hoja de respuestas en la parte de atras (con lapiz).

El cuadernillo contiene 250 preguntas. Tiene un maximo de 5 horas y media para resolver el
examen, distribuya su tiempo considerando el nimero de preguntas y el valor de cada area del
examen.

En las preguntas hay cuatro opciones de respuesta identificadas con las letras A), B), C) y D). Lea
cada pregunta antes de marcar la respuesta; solo una opcién es correcta; si marca mas de una se
considera como no contestada.

Llene firmemente y por completo los circulos de la hoja de respuestas; si se equivoca borre con
goma blanca:

INCORRECTO CORRECTO

OF _JClC o

Asegurese de que coincidan el nUmero de cada pregunta y el de su respuesta.
NO maltrate su hoja de respuestas.

Puede utilizar calculadora, libros y otros materiales impresos. NO estd permitido prestarse
materiales.

Puede escribir en su cuadernillo sus operaciones, anotaciones, esquemas o dibujos. No se permite
usar hojas, cuadernos, tarjetas, etcétera.

NO esta permitido copiar o comunicarse con otro sustentante durante el examen.

Si tiene alguna duda o necesita salir durante el examen, levante la mano y el aplicador le atendera.
NO se debe levantar de su lugar sin autorizacion.

Al terminar de resolver su examen, entregue su hoja de respuestas junto con el cuadernillo de
preguntas.

Aproveche y distribuya adecuadamente su tiempo:

Trate de contestar todas las preguntas. No se detenga mucho en las que considere muy dificiles,
marquelas en el cuadernillo y, si tiene tiempo, reviselas después.

El examen no tiene preguntas capciosas. Si alguna le resulta particularmente facil, jno es capciosa!
jes facill Respondala y continte el examen.

No trate de ser de los primeros en terminar. Si otros acaban rapido o antes que usted, no se inquiete
ni se presione. Si le sobra tiempo, revise y verifique sus respuestas.

Procure contestar todas las preguntas.

Recuerde que no es ético, ni esta permitido, intentar copiar las respuestas de otro sustentante o los
reactivos del examen, estas conductas seran sancionadas.
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21.

22.
23.

Durante la sesiéon de examen puede consultar libros. Puede usar calculadora. Recuerde que no esta
permitido prestarse libros o materiales entre los sustentantes ni usar fotocopias ni manuscritos.

El aplicador no podra atenderle para resolver dudas sobre el contenido o interpretacion del examen.

Mientras contesta el examen trate de mantenerse tranquilo y relajado. Concentre toda su atencion en
el contenido. En tanto se distraiga menos y se concentre mas en la tarea, tendra un mejor
desempeno.

Materiales que pueden ser consultados

>

Puede consultar manuales, libros, impresos, empastados y engargolados. Se prohibe el uso de
cuadernos de apuntes; hojas sueltas y cualquier material manuscrito. Podra hacer las anotaciones
en su cuadernillo del examen.

Calculadora no programabile.

No esta permitido prestarse entre los sustentantes ningun material como calculadora, libros o
manuales.

No se permite el uso de celulares, computadoras portatiles, agendas electronicas, palms y
radio-localizadores.

Recuerde que los materiales que consulte durante el examen deben servirle sélo como referencia o
apoyo para contestar, evite leer capitulos enteros; el tiempo del examen no es el mejor momento
para estudiar.
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EJEMPLO DE LA HOJA DE RESPUESTA

HOJA DE RESPUESTAS
EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE
SUPERIOR UNIVERSITARIO (EGETSU)
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Reglas basicas durante las sesiones del examen

v Sea puntual, procure llegar con 30 minutos de anticipacion, no se
permitira el acceso a ninguin sustentante una vez iniciada la sesion.

v'  Debera presentar una identificacion oficial.

v' Se deberan apagar los teléfonos celulares, radio-localizadores y desactivar
alarmas sonoras de relojes y calculadoras.

v'  Esta prohibido utilizar teléfonos celulares, palms o agendas electrénicas en
sustitucion de calculadoras.

v" No esta permitido fumar, comer o ingerir bebidas dentro del lugar de aplicacién
donde se esté resolviendo el examen.

v' Se le recomienda no tardar mas de 15 minutos en sus recesos o salidas, pues
el horario es fijo y su tiempo para resolver el examen es limitado y por lo tanto no
podra recuperarlo.

v" Por ninglin motivo se permitira la salida simultanea de dos o mas alumnos.

v' Las salidas momentaneas del recinto seran controladas por el aplicador. En
ellas no esta permitido sacar ningun documento ni materiales que se estén
empleando para la realizacion del examen.

v/ Si tiene algun problema con el examen, debe indicarlo levantando la mano vy el
aplicador acudira inmediatamente.

v' Cualquier intento de copiar a otro sustentante o situacion de intercambio
de respuestas; copia de reactivos a hojas, libros o cualquier otro
mecanismo para llevarse el contenido del examen, causara la inmediata
suspension del examen.

v' Debe llevar lapiz del No. 2 1/2, goma y sacapuntas para resolver el examen.
Evite usar otros materiales.

v' Si el aplicador del CENEVAL lo considera necesario revisara sus materiales y
pertenencias.

LA EXTRACCION INDEBIDA DE CUALQUIER CONTENIDO DEL
EGETSU O LA FALTA DE ALGUNA DE ESTAS REGLAS, ES
CAUSA DE SUSPENSION DE SU EXAMEN Y DE CUALQUIERA
OTRA SANCION DERIVADA DE LAS LEYES APLICABLES DE
LA INSTITUCION DE LA QUE USTED PROVIENE, EL ESTADO
Y LA FEDERACION.
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Aspectos que debe atender

e Localice previamente el lugar donde se presentara el examen: auditorio, salén o area
designada.

e En caso de que tenga alguna discapacidad u otra condicién por la que considere que durante la
aplicacion del examen requeriria de algun acondicionamiento de espacio o consideracion
particular, por favor notifiquelo por escrito en el momento de su registro a la Unidad Operativa
del CENEVAL, a fin de tomar, en la medida de lo posible, las previsiones necesarias en la sede
de aplicacion.

e Descanse bien la vispera del examen.

¢ Ingiera alimentos saludables y suficientes.

e El dia del examen llegue puntualmente a las 8:30; una vez iniciado no se le permitira el
acceso.

e Porte un reloj.

e Lleve lapiz del No. 2 1/2, goma y sacapuntas para resolver el examen.

¢ No olvide su identificacién oficial con fotografia y firma, ya que es indispensable.
e Use ropa comoda.

e Asegurese de llevar el comprobante de registro que debié imprimir en el momento de
terminar su registro en linea.

e Asegurese de llevar el material que considere necesario para la resoluciéon del examen.
Recuerde que estd permitido utilizar unicamente los materiales de apoyo sefialados en las
paginas anteriores.

Estas son las condiciones minimas y las formas de funcionamiento durante la realizacién de su

examen. Aunque algunas recomendaciones pueden parecer elementales, es conveniente que las
considere para mejorar su desempefio y agilizar su participacion.
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COMO SE ENTREGAN LOS RESULTADOS
Procedimiento de calificacion del EGETSU

La hoja de respuestas del EGETSU esta identificada por un numero de folio asignado al
sustentante al momento de registrarse, por lo que sélo usted y las instancias de control conocen
ese dato.

El conjunto de sustentantes es calificado posteriormente en el CENEVAL, mediante procesos
computarizados, en donde, las respuestas seleccionadas por el sustentante se confrontan con las
respuestas correctas sefialadas por los expertos.

El programa de calificacion identifica las respuestas correctas e incorrectas; realiza el conteo de
aciertos por area y subarea y obtiene su calificacion, ya que cada una de ellas es calificada
independientemente. Como resultado se ubica a cada sustentante en un nivel de dominio o
habilidad en la subarea. Dado que todos los resultados que emite el CENEVAL estan expresados
en una escala especial denominada indice CENEVAL, cuyo rango de calificacién va de 700 a 1,300
puntos, se realiza la conversién y asignacién de puntajes a la escala del indice CENEVAL tanto
global como por area y subarea’.

Una vez realizado el proceso de calificaciéon, el CENEVAL emite los informes de resultados
individuales e institucionales. En ellos se presentan los resultados de cada sustentante tanto global
como por areas y subareas del examen.

Todos los resultados que emite el CENEVAL estan expresados en una escala especial llamada
indice CENEVAL (CNE) que va de 700 puntos como minimo a 1,300 puntos como maximo:

Desempefio Desempefio
Satisfactorio Sobresaliente
700 1000 1150 1300

Los resultados en Indice CENEVAL no son equivalentes a otras escalas de calificaciones
escolares, como por ejemplo la escala del 1 a 10 o el porcentaje de créditos de 1 a 100.

Los espacios entre los puntos de corte en la escala CENEVAL representan niveles de dominio de
conocimiento y no corresponden a un porcentaje de respuestas correctas.

Los puntos de corte en el examen para otorgar testimonios de desempefio satisfactorio o
sobresaliente se establecen de acuerdo con las caracteristicas de una evaluacién referida a
criterio. Esto significa que el sustentante debe dominar un nivel minimo de conocimientos y
habilidades en cada una de las areas del examen; este nivel es determinado previamente por el
Consejo Técnico del examen. Por lo tanto, el puntaje que obtiene cada sustentante no se afecta
por el desempefio de otros sustentantes que hayan presentado el examen.

' El proceso de calificacion se realiza con un programa especial de lectura de respuestas, conversion, calculo y
elaboracion de reportes.
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El resultado global no es el promedio o la suma de las partes, por el contrario, representa el nivel
de dominio considerando el examen como un todo. A su vez, el puntaje en cada seccion o area
corresponde a su dominio en esa parte del examen considerando cada area como una parte
independiente, por lo que la escala arriba descrita se construye también por cada area del examen.
Es necesario que el sustentante cubra un minimo de conocimientos en cada area para obtener
alguno de los testimonios (vea la seccidn de testimonios).

Informe de resultados para el sustentante

El CENEVAL envia a la CGUT los reportes de resultados individuales e institucionales, asi como
los testimonios que correspondan, 25 dias habiles después de la fecha del examen. Esta es la
instancia responsable del envio a cada UT.

También puede consultar sus resultados en el portal del CENEVAL (http://www.ceneval.edu.mx)
con su numero de folio y fecha del examen.

A cada persona que sustenta el EGETSU se le entrega una constancia de resultados individual
como la que se muestra a manera de ejemplo. Mediante ésta se precisan sus resultados; dado que
no existen calificaciones aprobatorias o reprobatorias, —por tratarse de un examen orientado a
criterio—, el resultado que se presenta debe interpretarse en relacion con el desempefio: suficiente
o sobresaliente.

El encabezado incluye, ademas
de la identificacion del CENEVAL,
el nimero de folio Unico que se ‘.|| ||

[E EvALUALCK N PAaRA

CENTRO N\Cl”l‘d'\L
I LA EOUIEACION SUPERIOR, AL,

FOLIO 663844-05

asigna a cada examinado CENEVAL

(663844-05 en el ejemplo), e

nombre del sustentante, la El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C. expide
identificacion del EGETSU que la presente constancia de resultados a:

APELLIDOS, NOMBRE(S)

Examen General para el Egreso de Técnico Superior Universitario en
Comercializacion el 3 de octubre de 2005. Los resultados que obtuvo se
detallan a continuacién en Indice CENEVAL (700 —1300):

presento y la fecha de
sustentacion del examen.

Como se observa, primero se

informa el resultado global del :
. iNDICE CENEVAL GLOBAL: 1175
sustentante: INDICE CENEVAL
GLdOBAL; ‘Ijuelgo, Es indices para AREAS Y SUBAREAS
ga ba' una del aEsGE_rreSaLsJ y TECNICA ESPECIFICA 1201
ubareas de : Subérea 1 1208
3%
Como regla de confidencialidad, mharea - )
unicamente el sustentante y las COMPETENCIAS BASICAS 1171
autoridades de la UT de Entorno econémico-social 1052
e Calidad 1150
procedencia tienen acceso a estos Informatica 1180
resultados. Inglés 1105

=z A El indice CENEVAL GLOBAL no es necesariamente el promedio de los resultados parciales. La
CO"’eCClon en Ia CO"StanCla de autenticidad de este documento podra ser verificada contra la informacién que obra en poder de la
resultados universidad tecnoldgica de la cual egreso el titular de este reporte.

México, D. F., a 5 de noviembre del 2005

En caso de error en el nombre

que aparece en su constancia de Mtro. Rafael Hernandez Gonzalez

resultados puede tramitar la Director de Programas Escolarizados
correccion a través de una
solicitud dirigida a la Unidad del Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 19, Col. San Angel, C.P. 01000 México, D. F.

Tel. (01 55) 53-22-92-00 http./www.ceneval.edu.mx

EGETSU, en la cual indique sus
datos completos: nombre correcto, nimero de folio, fecha y sede donde presentd el examen,
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teléfono, correo electronico y domicilio; anexe copia de una identificacion oficial. Por otra parte, en
caso de que lo necesite, puede solicitar un duplicado de sus resultados.

Se enviara al sustentante el informe corregido o el duplicado en 10 dias habiles a partir de la fecha
en que el CENEVAL reciba la solicitud y copia de la ficha de depdsito correspondiente por este
tramite.

Testimonios de desempeiio en el examen

El CENEVAL otorga reconocimientos al desempefo de los sustentantes que obtienen resultados
suficientes en el examen, de acuerdo con lo establecido por el Consejo Técnico:

) Testimonio | Desempefio satisfactorio s%ﬁf:;ﬁ::?e
Area == (TDSS)
Global 1000-1149 1150-1300
Técnica especifica 1000-1149 1150-1300
Competencias basicas 1000-1149 1150-1300

Ejemplo de testimonios

000000 000000

El Centro Nacional de Evaluacién El Centro Nacional de Evaluacin

pdra | Elucation Superior. A para la Educacidn Superior, A.C.
otorga a otorga a
el presente el presente
L H Al q L Tasti ¥ = b Ik

Testimonio de Desempeno Satisfactorio de D p Sobr te

obtenido en el Examen General obtenido en el Examen General
para el Egreso de Técnico Superior Universitario en para el Egreso de Técnico Superior Universitario en

conforme a los requerimientos conforme a los requerimientos

establecidos por el Consejo Técnico establecidos por el Consejo Técnico

México, DUF. México, DLF.

B I E—— I

El CENEVAL envia los TDS con las constancias de resultados, a través de la CGUT. Los TDSS se
envian 45 dias habiles después de la fecha del examen.
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Revision de resultados

Los sustentantes estan en posibilidad de solicitar revision de resultados. Aunque es muy dificil que
ocurra un error al calificar, se tiene previsto un procedimiento para esta revision.

El sustentante debe enviar una solicitud dirigida a la Unidad del EGETSU del CENEVAL, en un
plazo maximo de 3 meses a partir de la fecha de aplicacién del examen, en la cual expondra los
motivos por los que solicita la revision e incluira sus datos completos: numero de folio, fecha y sede
donde presento el examen, teléfono, correo electrénico y domicilio.

El proceso de revision se inicia una vez que el CENEVAL recibe la solicitud por parte del
sustentante y el pago correspondiente de acuerdo con las tarifas vigentes establecidas; e implica la
realizaciéon de una doble lectura y calificaciéon en presencia de dos jueces asignados. El proceso de
revision del examen se lleva a cabo en las instalaciones del CENEVAL con o sin la presencia del
sustentante; en el segundo caso, se invita a que un miembro de la coordinacion del examen
respectivo o un representante legal del sustentante acuda a verificar que el examen en cuestion
fue calificado de acuerdo con el codigo de respuestas correcto.

Una vez realizado el proceso, los participantes elaboran y firman el acta de revision de resultados
del examen, en la que se confirma o, si es el caso, se corrige el resultado obtenido. Este se le
informa al sustentante en un plazo no mayor de 30 dias habiles a partir de la fecha de la solicitud.
En caso de que fuera corregido por causas imputables al CENEVAL, se rembolsa al solicitante el
monto del pago de la revisién correspondiente.

QUE HACER PARA PREPARARSE

Este capitulo desarrolla dos temas que esperamos le sean utiles para afrontar con mejores
posibilidades de éxito el EGETSU. Uno esta relacionado con el tipo de preguntas que encontrara y
ejemplos similares a los del examen. Otro con algunas recomendaciones generales para
prepararse.

Tipo de preguntas en el examen

El EGETSU-CO es un examen de opcion multiple y la forma de preguntar es similar a la de otros
examenes que usted ha presentado en su vida escolar. Para medir las habilidades y los
conocimientos, las preguntas se formulan con diferentes niveles de complejidad de orden
intelectual, en funcién de los procesos cognitivos que se requieren para contestar.

Cada pregunta, denominada también reactivo, se puede presentar en diferentes formatos. En
todas sus modalidades, la instruccion de lo que hay que hacer y la informacion necesaria se
encuentra contenida en el reactivo, seguido de las opciones de respuesta. Se requiere que usted
elija la respuesta correcta de entre las cuatro opciones propuestas: A), B), C) o D). Es importante
recordar que solo una es correcta.

Usted encontrara preguntas de Respuesta corta, Completamiento, Ordenamiento o jerarquizacion,
Relacion o correspondencia, Eleccién de elementos y Caso o multirreactivo.

Ahora observe sus caracteristicas y lo que ha de hacer para responder:
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Respuesta corta o cuestionamiento directo

Respuesta corta. Es el planeamiento de un cuestionamiento o problema de manera directa. Puede
presentarse en forma interrogativa o imperativa.

Estos reactivos presentan el formato mas sencillo de los utilizados en el examen; requieren, para
su solucién, que usted atienda el enunciado interrogativo, la afirmacion o la frase incompleta que
aparece en la pregunta y seleccione la opcidon que considere correcta a partir del conocimiento,
actividad o criterio solicitado. En general, estas preguntas exploran directamente el inventario de
conocimientos.

Ejemplos de pregunta en forma interrogativa:

¢ En qué siglo se produjo la llegada de Colon a América?

A) X

B) XV
C) XVl
D) XIX

. Cudl es el resultado de 13.82%?

A) 1904.48
B) 144.164
C) 26395.14
D) 2639.51

¢,Con qué tipo de sefales funcionan los teléfonos celulares?

A) Ondas de radio

B) Cargas electrostaticas
C) Sefales de radar

D) Impulsos celulares

Las respuestas son: el Siglo XV con la opcion (B), 2639.51 con la (D) y las ondas de radio con la
(A). Estas preguntas son relativamente simples: se posee el conocimiento o no. Si usted sabe la
respuesta, localicela entre las opciones y contindie su examen.

Muchas veces, aunque no se tenga la plena certeza, se puede aproximar a la respuesta si logra
eliminar lo patentemente erréneo. Por ejemplo, si sabemos que el viaje fue hace mas o menos
quinientos afos y por ello eliminamos los siglos mas recientes y los mas lejanos, o si nos tomamos
la molestia de hacer una operacion sencilla como seria elevar 13 o 14 al cubo, sin decimales, y
descubrimos que el resultado correcto tiene que estar entre 2,200 y 2,700. También, si recordamos
que las cargas electrostaticas no viajan, que los impulsos celulares son vitales, y que el radar se
aplica para rastrear, se eliminan varias de las opciones y se centra el razonamiento en una o dos
posibilidades.
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Un ejemplo de completar un enunciado afirmativo imperativo:

La ley que establece que la aceleracion de un cuerpo se incrementara en forma proporcional y
directa al incremento de la fuerza que se le aplique es conocida como:

A) Segunda Ley de Mendel
B) Primera Ley de Newton
C) Ley de Coulomb

D) Segunda Ley de Newton

Si usted entiende el enunciado, reconoce que esta dicho en palabras la expresion f = ma, que es la
segunda ley de Newton.

En este tipo de reactivos la pregunta termina, como en este ejemplo, con dos puntos (:), aunque
también puede terminar con puntos suspensivos (...) o con un punto y aparte (.).

Completamiento

Completamiento. Es un enunciado en el que se deben completar espacios en blanco de una
afirmaciéon incompleta con las palabras o frases correctas para integrar una
expresiéon completa.

Ayudan a medir la habilidad y los conocimientos para identificar las relaciones que guardan
diferentes elementos. La ldgica de la oracion es, sin duda, el aspecto crucial en las preguntas de
completamiento.

En este tipo de preguntas se muestra un texto en el que se han omitido una o mas palabras. Lo
que se pide es completarlo de tal manera que forme un todo arménico, coherente y, sobre todo,
I6gico y correcto. El completamiento exige del sustentante algo mas que la mera comprension de lo
que significan los términos de las opciones, requiere que tenga una idea de su uso dentro del
contexto del enunciado.

Cada enunciado contiene la informacién y los indicadores gramaticales necesarios para que se
pueda identificar la opcidn correcta.

En muchos casos las instrucciones se presentan de manera abreviada: Complete la siguiente
afirmacién, por ejemplo, o simplemente se dan por implicitas en la forma en que se presenta el
reactivo.

La es la accion coordinada de dos 0 mas causas que juntas producen un efecto
mayor que las de los efectos individuales.

A) asertividad
B) entropia
C) empatia
D) sinergia

Si usted sabe que el enunciado presenta la definicion del concepto de sinergia, sabe que la
respuesta correcta es la opcién D).
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La asertividad es la habilidad para expresar su punto de vista, por lo que la opcién A) no seria la
correspondiente a lo planteado en la base.

La opcion B) es la capacidad de un sistema para cambiar, por lo que no responde correctamente a
la pregunta.

Por ultimo, la empatia es un sentimiento de comprensién hacia otra persona, no es una accion
como lo requiere el enunciado.

Los componentes de una computadora se pueden dividir en duros (hardware) y blandos (software).
El es un ejemplo de software.

A) teclado

B) disco flexible

C) sistema operativo

D) monitor
La respuesta correcta es la opcion C), el sistema operativo. Usted debe saber que el sistema
operativo es un programa que se carga en la computadora para administrar la informacion, entre

otras funciones. Los demas son componentes del hardware, también conocidos como duros o
tangibles.

En este ejemplo requiere poseer el conocimiento preciso de la terminologia empleada en relacion
con los componentes de la computadora, ya que el aspecto gramatical de la construccion del
enunciado no le ofrece pistas.

Trabajar y perseverar son que permiten al hombre conseguir lo que se propone.

A) funciones
B) actividades

C) actitudes

D) potencialidades

Aunque pareciera que cualquier opcion es buena, aqui la clave esta en el significado preciso que
las palabras contenidas en la base y en las opciones van tomando segun el contexto. Aunque en
diversos contextos se pudiera decir que tanto el trabajo como la perseverancia son potencialidades
humanas, dificilmente la opcién (D) puede aplicarse en la frase, que esta construida con dos
verbos. Las opciones (A) y (B), actividades o funciones, parecen referirse méas al primero de los
términos, trabajo, que al segundo; mientras que solo (C), en su abstraccién, hace pleno sentido.
Aunque en otros contextos trabajar o perseverar no parezcan necesariamente actitudes, la frase
equivale a afirmar que quien valora intimamente una actitud de trabajo y perseverancia es quien la
va a ejercer y sostener con éxito.

Algunas recomendaciones que ayudan a resolver este tipo de preguntas son las siguientes:

Lea toda la oracion detenidamente y trate de captar la(s) idea(s) que contiene. Incluso trate de
expresarla(s) de otra forma.
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Identifique las funciones gramaticales de las palabras en la redaccion, ya que esto le facilitara la
eleccion de la opcidn correcta.

Procure no elegir una opcién sélo porque parece usual o rima sonoramente.

Cuando haya elegido una opcidn, integre las palabras a la oracién y verifigue que todos los
términos tengan coherencia légica y gramatical e informativa.

Elimine las incorrectas, pruebe cada opcién y analice el sentido de la afirmacion del enunciado.

Ordenamiento o jerarquizacion

Ordenamiento o jerarquizacion. Se caracteriza por ofrecer un conjunto de elementos o datos, a los
cuales se debe dar un orden de acuerdo con un criterio dado en las
instrucciones, puede ser: alfabético, cronoldgico, geografico,
evolutivo, de fendmenos, de procesos, de conceptos o de ideas.
Requiere elegir la opcion que contiene el ordenamiento o
secuencia correcta de los diversos elementos.

Es util para medir habilidades de razonamiento, de aplicacion de los conocimientos o procesos.
Consiste en presentar palabras o enunciados de forma desordenada y solicitar su ordenamiento.

En estos reactivos también se pueden presentar una serie de hechos, fendmenos, partes o etapas
de un proceso que se debe ordenar de acuerdo con el criterio especificado en la instruccion del
reactivo.

En la presentacion de este tipo de cuestiones, las palabras o frases aparecen iniciadas todas con
mayuscula y se omiten los signos de puntuacion que pudieran separar una de otra. Aunque a
veces es obvio cual es la inicial, conviene siempre leerlas segun las combinaciones que aparecen
como opciones. De esa manera, es relativamente facil identificar la opcién correcta.

He aqui un par de ejemplos:

Lea con atencion:

1. Diagnéstico

2. Iniciacion

3. Plan de accion

4. Puesta en practica
5. Terminaciéon

Seleccione la opcidn que ordena correctamente el proceso de consultoria.

A)1,2,5, 4,3
B)2,1,3, 4,5
C)3,4,5,2,1
D)4,3,1,5,2

El trabajo que requiere el reactivo es Unicamente ordenar correctamente las diferentes etapas del
proceso de consultoria, no es necesario identificarlas o seleccionarlas pues ya estan expuestas
ahi. Es cuestion de recordar el orden correcto en el que estan clasificadas.

La opcion correcta es la B), que corresponde al orden correcto del proceso de consultoria.
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Escoja la opcion que ordena cronolégicamente las siguientes culturas del México prehispanico:

1. Maya, 2. Olmeca, 3. Teotihuacana

A)1,2,3
B)2 1,3
C)3,2,1
D)3, 1,2

Si usted sabe la respuesta sélo dirija su atencion a localizarla entre las opciones.

Si reconoce el lugar que ocupa alguno de los elementos, por ejemplo el que va necesariamente en
primer lugar, analice sélo las opciones que presentan ese dato que usted tiene por seguro.

Eleccion de elementos

Eleccion de elementos. Estos reactivos se caracterizan por contener indicaciones para seleccionar

de entre las opciones, aquel o aquellos elementos que cumplan con la
condicion especificada en las instrucciones.

Sus variantes son: de clasificacion o agrupamiento o de seleccién en una imagen o grafico.
Presentan una serie de hechos, conceptos, fendmenos o procedimientos que el sustentante debe
clasificar, de acuerdo con un criterio especifico solicitado en la base del reactivo. O la seleccion de
un elemento en una figura, imagen, gréafico, etcétera.

Observe la siguiente figura que representa una hoja de Excel:

A B
1 |OBSERVACION | TEMPERATURA
2 |Minima 1 7.90
3 |Minima 2 7.68
4 |Minima 3 7.63
< |

Para calcular la suma de cuadrados de los datos de la lista en B5, la formula es:

A) SUMA.CUADRADOS=(B2:B4)
B) SUMA.CUADRADOS=(B2:B4)"2
C) =SUMA.CUADRADOS(B2:B4)
D) =SUMA.CUADRADOS(B2:B4"2)

Lea atentamente las instrucciones para tener claramente presente lo que se requiere.

En este caso el reactivo exige elegir entre las opciones la que debe ir para “llenar” la tabla de
Excel.
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Lea en su totalidad la informacién que contiene el reactivo antes de responder.

La opcion A) no empieza con “=", simbolo con el que deben iniciar todas las operaciones en una
hoja de Excel.

La opcién B) tampoco empieza con el signo de igual y “*2” esta fuera del paréntesis lo que implica
que no estaria dentro de la operacion a realizar, esto lo hace una opcion incorrecta.

En D), la potencia que se indica “*2”, ya no tendria caso, es innecesaria, pues ya se esta dando la
instruccion “SUMA.CUADRADOS”.

En consecuencia, la opcion correcta es la C). El signo “=” esta al inicio, luego se ubica la
instruccion de la funcién “suma.cuadrados”, que es la que se solicita ejecutar al programa y las filas
de la 2 a la 4 de la columna “B”, son las que contienen los valores a los que se quiere obtener el
dato de suma de cuadrados.

Escoja el elemento que debe ir en quinto lugar:

0O -

B) D)

En este ejemplo, el elemento debe ser localizado por consideraciones de indole visual, pero
apoyadas en el razonamiento de la légica o criterio que sigue la secuencia de las figuras.

En este caso, se observa que el sector oscuro se va reduciendo, pero ademas lleva la secuencia
de las fracciones: 2, 3, 4,... asi se llega a la conclusion de que la opcién A) es la correcta.

Relacion

Relacién o correspondencia. Consiste en dos columnas o una matriz, en la que se pide el
establecimiento de vinculos entre los elementos de grupos o series.
Estos vinculos responden a una instruccion o criterio de relacion.
Los elementos que aparecen en una columna se deben vincular con
los de otra; o bien, localizar los elementos correspondientes a
espacios en blanco de las celdas de la matriz.

Este tipo de reactivos presentan generalmente dos columnas, cada una con contenidos distintos,
que se deben relacionar de acuerdo con el criterio especificado en la base del reactivo.
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Lea con atencion:

Descripcion Elementos sintacticos
1. Designa un ser, una cosa o una idea a) Adjetivo
2. Indica el sexo que se atribuye a las .
d Y b) Articulo
personas o cosas
3. Palabra que en una oracion sustituye .
c) Género

al nombre
d) Pronombre

e) Sustantivo

Seleccione la opcion que relaciona correctamente ambas columnas:

A) 1a, 2e, 3b
B) 1a, 2b, 3d
C) 1e, 2b, 3a
D) 1e, 2c, 3d

La tarea es, como se indica, identificar cada elemento con su correspondiente en la otra columna.
A veces las instrucciones indican el criterio de relacion o vinculo que prevalece en la informacion,
en otras ocasiones es parte el esfuerzo de razonamiento que es necesario realizar.

En este caso, la relacidon de columnas vincula la descripcion con los elementos sintacticos. En
consecuencia, la opcion correcta es la D).

En la opcién A) ninguna relacion es correcta.

En la opcidn B) sdlo la 3d es correcta, en la relacion 1a el Adjetivo no designa un ser una cosa o
una idea y la 2b tampoco es correcta.

La opcién C) muestra a 1e que es correcta, pero 2b es una relaciéon incorrecta debido a que el
Articulo no indica sexo que se atribuye a personas o cosas, mientras que en 3a el adjetivo no es
una palabra que en una oracion sustituya al nombre.

Es recomendable observar y leer completamente ambas columnas para poder responder
acertadamente.

Enlace en primer lugar las que son obvias, busque entre las opciones de respuesta las que
contienen esos enlaces y compare el resto de las relaciones.

32




GUIA PARA EL SUSTENTANTE e EGETSU-CO PLAN 2004

Casos o Multirreactivos

Caso o multirreactivo. Son reactivos que cuentan con un planteamiento inicial del cual se
desprenden varios cuestionamientos relacionados con él.

Permite evaluar conocimientos y habilidades interrelacionados, a partir de una tematica comun. El
planteamiento inicial puede incluir un texto, una tabla, una grafica, un mapa o un dibujo. Los
cuestionamientos que se proponen a partir de la presentacion inicial, que puede ser un caso,
pueden ser de comprension, aplicacion de procedimientos o la solucién de problemas para los
cuales debe considerar la informacion presentada.

Con base en el planteamiento, responda las siguientes tres preguntas.

Usted estd manejando la siguiente informacién en una hoja de calculo de Excel.

Nombre: RFC:
Domicilio: Fecha:
A B C D E

1 |Cdédigo Producto Cantidad Precio unitario Total
2 A1 Huaraches No. 26D 120 $150.00 $18,000
3 B2 Cinturén piel PPA. 25 $65.00 $1,625
4 B3 Cinturon piel 221 20 $75.00 $1,500
5 B4 Cinturén piel 2001 20 $115.00 $2,300
6 [C3 Cartera piel JA 10 $230.00 $2,300
7 Subtotal $25,725
8 Descuento 20% $5,145
9 Subtotal $20,580
10 IVA (15%) $3,087
1 Total $23,667

¢ Qué férmula se debe utilizar para calcular el total del producto cinturén piel PPA, en la sintaxis del
software?

A) 25 x $65.00 4_|
B) =C2 x D2<J

C) Total = cantidad x precio unitario

D)=C3xD3 _ |

D) Es la respuesta correcta ya que multiplica el precio unitario por la cantidad total del producto, el
resultado es el total por este tipo de cinturdn.
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La opcion A), aunque puede ser opcidn para resolver el problema, la sintaxis no es correcta para el
programa en el que se esta manejando la informacién, al igual que en C).

La opcion B) hace referencia a otro producto.

¢ Qué formula se debe utilizar para calcular el descuento?

A) =E7 (20/100)

B) =(25.725) 20(100)

C) =E7 20(100)

D) =E7 E8

A) Es la respuesta correcta ya que se divide 20 entre 100 y se multiplica por el total para calcular el
20% de descuento.

En el resto de las opciones los datos del calculo son erréneos, ninguna funciona para esta
operacion.

La férmula para calcular el impuesto al valor agregado es:

A) =20,580 x .15

B) =E9 x E10

C) =E9*(15/100)

D) =23,667 (15/100)

C) Es la respuesta correcta ya que se divide 15 entre 100 y se multiplica por el total para calcular el
15% del impuesto al valor agregado.

La férmula de la opcidn A), aunque si calcula el 15 % de la cantidad no corresponde a la sintaxis
de funcién de Excel.

En la opcién B) la formula da como resultado una referencia circular errénea. En D), la férmula no
es correcta pues ya se esta dando el impuesto sobre el total de la venta.

Una sugerencia en este tipo de reactivos es leer las preguntas para que al leer el texto busque la
informacién que se solicita.

Algunos consejos generales

Leer y comprender las instrucciones. Buena parte del éxito depende de la atenciéon que se ponga,
la comprension de lo que se lee y del seguimiento de las instrucciones.

Tomar en cuenta el tiempo. Tenga conciencia del numero de reactivos y la distribucion del tiempo
disponible.

Intentar responder. Debe hacer todo lo que esta en sus manos para conseguir dar con la respuesta
correcta. Cuando no sepa la respuesta correcta, busque las incorrectas. Recuerde que una de las
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estrategias es averiguar cudles opciones de respuesta se pueden eliminar, y analizar
detenidamente las que quedan.

Eliminar lo obvio y lo mas o menos obvio, para reducir las opciones en las que se debe dedicar
tiempo a pensar. Si en una pregunta hay cuatro opciones posibles, tiene el 25% de probabilidades
de conseguir la respuesta correcta y por supuesto 75% de conseguir la incorrecta. Pero si puede
eliminar una sola, una que esté seguro no es la correcta, la probabilidad de elegir la correcta
aumenta al 33%. Y por supuesto, si al final se queda con dos unicas opciones de respuesta, tendra
un 50%. Por esto es mejor no dejar respuestas en blanco.

En cualquier examen, no pierda la oportunidad de hacer un dibujo si éste le va a ayudar a
comprender la pregunta o averiguar la respuesta.

Si la pregunta tiene algo que ver con la relacidon causa y efecto y hay varios pasos en la misma,
dibuje o escriba dichos pasos, esto podra ayudarle a ver las partes que faltan, a comprender las
relaciones entre las partes y por lo tanto a seleccionar la respuesta correcta.

Lea todas las opciones de respuesta, a menos que sepa la correcta sin lugar a dudas.

El éxito depende de su conocimiento previo adquirido, el conocimiento adquirido en el estudio para
el examen en particular; la atencion y el sentido comun.

EJEMPLO DE REACTIVOS DEL AREA TECNICA

A continuacién se presentan algunos ejemplos de reactivos que se usan en el examen, con el
proposito de que se familiarice con ellos. Junto con cada ejemplo encontrara el razonamiento de la
respuesta correcta.

1. | ¢ A qué area de ventas hace referencia la ley de Bretano?
A) Proceso de ventas
B) Técnicas de venta

C) Actividades del vendedor
D) Funciones del vendedor

Razonamiento

La opcion correcta es la C), dentro de las actividades del vendedor se hace alusién a las
leyes de Bretano.
Las opciones A), B) y D) no son correctas, ya que no se refieren a la ley de Bretano.
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2 |El objetivo que deben cumplir los estados financieros basicos es proporcionar informacion

sobre:

A) el precio de venta de los productos

B) los resultados de las operaciones en un periodo
C) las condiciones econdémicas de la empresa

D) las fuentes de obtencion de recursos

Razonamiento

La opcion B) Es la respuesta correcta, ya que es la funcién de lo que logramos conocer las
utilidades o pérdidas de la empresa

La opcién A) es incorrecta porque el precio de venta no lo proporciona un estado financiero.
La opcién C) es una respuesta incorrecta ya que no se conoce la economia de la empresa a
través de los estados financieros D) es también incorrecta porque la obtencion de estados
financieros no se obtienen recursos, solo informacion.

3. |Lea con atencién:

1. Mercadotecnia

Produccion

Economia monetaria

Trueque

Autoeficiencia econdmica

Consumidor primitivo

Mercados locales

Capitalismo primitivo

. Ventas

Seleccione la opcidn que contiene la evolucién cronolégica de las etapas de la evolucién de
la mercadotecnia, partiendo de la etapa mas reciente.

©CoNOGOA~WN

A) 9,7,5,3,1,2,4,6,8
B) 4,6,52,1,3,7,9,8
C) 54,6,3,7,2,8,1,9
D) 9,8,7,6,54,3 2,1

Razonamiento

A) Es la respuesta correcta ya que éste es el orden correcto de evolucion cronolégica de las
etapas de la evolucion de la mercadotecnia partiendo de la etapa mas reciente: ventas,
mercados locales, autoeficiencia econdémica, economia monetaria, mercadotecnia,
produccion, trueque, consumidor primitivo y capitalismo primitivo

Las opciones B), C) y D) son incorrectas por que presentan una distribucion diferente y por lo
tanto errénea de la evolucion de la mercadotecnia, si se parte de la etapa mas reciente.
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4. Son los medios por los cuales una organizacion pretende lograr sus objetivos, a pesar de
que haya incertidumbre.

A) Estratégicos
B) Procedimentales
C) Tacticos

D) Operativos

Razonamiento

A) Es la respuesta correcta, ya que el fijar objetivos sin tener un control total de su logro, por
estar influenciados por las condiciones del mercado es decir en incertidumbre se hace
necesario utilizar medios estratégicos.

La opcién B) es incorrecta por que los procedimientos sélo hacen las veces de apoyo y guia
para realizar el trabajo en condiciones normales, la opcion C) es errénea, ya que lo tactico se
refiere a operaciones concretas a casos especificos una vez que se detecta la desviacion. y

la opcién D) no es correcta la operatividad tiene que ver con el buen curso de la de la
elaboracion del trabajo rutinario.

|(;Qué pasa si un vendedor no planea sus elementos en su actividad de ventas?

A) Aprovechara visitas cercanas

B) Tendra un apoyo visual para la venta
C) Obtendra poco control de prospectos
D) Tendra tiempo para otras actividades

Razonamiento

A) es la respuesta correcta, ya que el objetivo de la preparacion de los elementos es el que
el vendedor clasifique ordenadamente sus visitas y no quede mal con el cliente.

Las opciones B), C) y D) son incorrectas por que por qué el apoyo visual es considerado en
los materiales del vendedor
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MULTIRREACTIVO O CASO

Una empresa de lacteos muestra los siguientes saldos para la elaboracién del estado de situacion
financiera.

Bancos........ccooeeieeeee $2,400.00
Proveedores...............c.cccceeeennn. $3,500.00
Mobiliario y equipo...........c.......... $700.00
Gastos de instalacion................. $20.00
Capital social......................... $7,000.00
Acreedores diversos................... $950.00
Clientes.......coovvveeeeeeeieii, $3,600.00
INnventarios.......ccoeeeeeeeeeevieevennnnnnn. $5,800.00
Papeleria y Utiles....................... $200.00
Equipo de transporte............... $1,300.00
Documentos por pagar.............. $1,000.00
Utilidad del ejercicio................... $1,570.00

Con base en este caso responda las siguientes cinco preguntas.

6. |(;Cuél es el total del activo?

A)  $12,040
B)  $14,020
C)  $14,200
D)  $16,020

Razonamiento

La opcion correcta es la B), ya que la suma de todas las cuentas integrantes del activo da
como resultado esta cantidad.

Las opciones A), C) y D) son incorrectas, ya que dan un resultado erréneo.

7. | ¢ Cual es el total del pasivo?
A) $5,450
B) $5,600
C) $5,650
D) $5,850

Razonamiento

La opcidn correcta es la A), ya que la suma de las cuentas integrantes del pasivo da como
resultado esa cantidad.

Las opciones B, C) y D), son erréneas debido a que difieren al resultado de la suma
correcta.

38



GUIA PARA EL SUSTENTANTE e EGETSU-CO PLAN 2004

8. | ¢, Cudl es el capital contable de la empresa?

A)  $7,030
B)  $7,050
C) $8,750
D)  $8,870

Razonamiento

La opcidn correcta es la D), ya que es el resultado de la suma de las cuentas integrantes del
capital contable.

Las opciones A), B) y C) son incorrectas ya que presentan un resultado diferente para dicha
suma.

9. | El monto del activo diferido es de:

A)  $200
B)  $220
C)  $240
D)  $260

Razonamiento

La suma de las cuentas integrantes del activo diferido dan como resultado la cantidad
expresada en la opcion B), que es la respuesta correcta.

Las opciones A), C) y D) son incorrectas debido a que expresan cifras distintas al resultado
correcto de la suma.
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10. | ¢ Cual es el activo fijo de la empresa?

A)  $1,300
B)  $1,600
C)  $2,000
D)  $2,300

Razonamiento

FINALIZA EL CASO

La opcidn correcta es la C), la suma de las cuentas integrantes del activo fijo dan como
resultado esa cantidad.

Las opciones A), B) y D) son erréneas porque presentan cantidades diferentes al resultado
correcto de la suma.

11. | ¢Cual es la primera condicion para lograr hacer un canal de distribucién?

A) Tener la titularidad
B) Conocer la logistica
C) Tener capital

D) Conocer el producto

Razonamiento
La opcion A) es la respuesta correcta, por que sin ella no puede ser un canal de distribucion.
La opcién B) es incorrecta, ya que esta funciéon va implicita en el canal. La opcion C) es

incorrecta porque dado que existe también el crédito. La opciéon D) también es incorrecta
debido a que puede recibir capacitacién para ella.
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12.

¢ Qué tipos de conflictos existen para la integracion y expansion de un canal?

A) Organizacionales y de comunicacion
B) Verticales y multiples
C) De estructura y disefio

D) De mercado y servicios

Razonamiento

La opcién correcta es la B), ya que se reconoce en donde esta el conflicto, tanto adentro
como afuera del canal.

La opcion A) es incorrecta porque no existen conflictos de canales y la organizacién no se
ve en la expansion del canal. La opcién C) es incorrecta porque no se ve el disefio como un
tipo conflicto, ya que esto se ve en las etapas de distribucién. La opcidén D) es incorrecta,
porque no hay relacién con el servicio y los conflictos de mercado.

Todas son las causas de conflicto del canal para una mejor expansion, excepto:

A) la incompatibilidad de objetivos

B) los derechos poco claros

C) las diferencias de percepcion

D) la organizacién de los intermediarios

Razonamiento

La organizacion de los intermediarios no necesariamente es una causa de conflicto en la
expansion, en consecuencia, la opcion correcta es la D)

La opcion A) es incorrecta, ya que ésta es una causa de conflicto. La opcion B) también es
incorrecta, ya que se debe conocer el objetivo para saber la causa del conflicto y la opcién C)
es erronea, ya que se deben conocer los derechos y las reglas para reconocer el conflicto.
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14. | ¢ Qué situacion econdmica representa el equilibrio de mercado?

A) Competencia perfecta
B) Excedente de bienes
C) Satisfaccion de la demanda

D) Déficit de bienes

Razonamiento
La opcion C) es la correcta, porque el equilibrio se da cuando ambos se igualan.
La opcién A) es incorrecta ya que la competencia perfecta no necesariamente representa

equilibrio en el mercado. La opcién B) es incorrecta porque entonces tampoco habria
equilibrio y la opcion D) también es incorrecta ya que no existe equilibrio, hay desabasto.

15. |Una de las caracteristicas importantes de la competencia imperfecta es que:

A) esta compuesta de productos homogéneos

B) cuenta con diversos productores y consumidores

C) el precio de los productos los establece el mercado
D) el precio de los productos los establece el productor

Razonamiento

La caracteristica de competencia perfecta es que el precio de los productos los establece el
productor, en consecuencia, la opcién correcta es la D).

Las opciones A), B) y C) son incorrectas, ya que corresponden a caracteristicas de
competencia perfecta.

42



GUIA PARA EL SUSTENTANTE e EGETSU-CO PLAN 2004

Estudio y repaso: algunas recomendaciones

Las actividades de estudio y repaso son fundamentales para preparar la presentacion del
EGETSU. Usted puede disefar su propia estrategia de preparacion, utilizando diversas técnicas y
actividades para ello. Es necesario aplicarlas de manera activa, esforzada, dinamica y reflexiva;
lograr un buen resultado requiere que les dedique el tiempo y esfuerzo suficientes.

Aqui le presentamos algunas sugerencias.

e Analice las areas incluidas en el EGETSU y concentre su empefio en las que considere
deficiente su preparacién. Recuerde que el examen esta basado en los programas de
estudio que usted cursé durante su estancia en la carrera y que las preguntas son
elaboradas por profesores de las Universidades Tecnoldgicas, por lo que los temas del
EGETSU usted ya los conoce y solo debe repasarlos.

e Organice el tiempo que dedicara a estudiar para el examen considerando las demas
actividades que usted realiza. Recuerde que para estudiar se requiere tener disposicion,
compromiso y constancia.

¢ Organice el material de estudio.

e Consulte sus apuntes escolares, la bibliografia recomendada en sus programas de estudio,
revistas técnicas y cientificas, asi como paginas en Internet relacionadas con los temas.
Elabore resumenes, esquemas, informes, diagramas, cuadros sinopticos, etcétera.

> Seleccione la informacién que debe revisar

o Localice las fuentes de informacion relacionadas con el contenido del examen, de lo que
debe revisar y seleccione lo mas util.

e Busque esas fuentes de informacién en sus propios materiales, en la bibliografia sugerida
en la guia, y lo que debera consultar en otros medios (biblioteca, internet, etcétera).

Es importante que reconozca si le hace falta algo y que tenga ubicada la informacién para evitar
contratiempos por falta de los recursos necesarios. Esto incluye tener a la mano los implementos y
recursos para trabajar las lecturas y otro tipo de informacion.

55 Haga una lectura y revision efectiva

Lectura rapida: para encontrar lo basico del mensaje.
Lectura selectiva: para encontrar conceptos particulares que interesan en un momento dado.
Lectura con subrayado: que selecciona informacion importante.

Mientras lee y revisa materiales, procure elaborar esquemas, mapas conceptuales y otras
ayudas de indole similar (o utilizar los ya presentes en la informacién que esté revisando), que le
permitan construir y reforzar un marco de trabajo intelectual del tema.

5> Algunas estrategias para analizar los contenidos

Elaboracion de ejemplos

A partir de la experiencia personal construya ejemplos de lo que esta revisado para apoyar su
comprension, o bien resuelva los ejercicios propuestos en los propios materiales.
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Elaboracion de conclusiones

Supone elaborar un resumen de la idea principal. Es llegar directamente al corazén del asunto. Una
manera de aproximarse a ésta es escribir para explicarnos a nosotros mismos "qué es lo que esta
diciendo el autor", "qué idea, asunto o punto esta tratando de exponer". La conclusion es mejor
cuando se escribe en forma precisa y exacta.

Repase sus notas y lecturas tratando de expresar, oralmente y por escrito, una misma idea con
otras palabras o en forma distinta.

Organizacién de los contenidos

A continuacion se presentan algunas formas de organizacién de la informacion y contenidos en
forma de fichas de trabajo.

0rganizaci6n de conceptos, principios o reglas.
Se recomienda:
Localizar las definiciones de los conceptos y los principios mas generales (los de nivel conceptual mas
general), y escribir su definicion.
Localizar y describir las caracteristicas de los conceptos, o bien, los ejemplos y aplicaciones.
Elaborar un diagrama que los interrelacione, segun sea el caso.

ZJ/ Seriacién
Pueden ser secuencias de nombres, fechas, periodos, etcétera, que obedecen a una logica o razén de la
seriacion. La elaboracion requiere la identificacion de los requisitos de la serie.

Se recomienda:
Identificar qué es lo que define o el criterio de la serie.
Identificar si el orden de seriacion es creciente o decreciente; alfabético, etcétera.
Identificar el nUmero de elementos que se tienen que ordenar.
Identificar si un mismo lugar puede ser ocupado por dos 0 mas miembros.
Ordenar la serie correctamente.

£/ Patrén de estructuras Ejemplo:

Contiene los siguientes elementos: |
Manitar -
= Nombres de las partes %

= Propiedades de las partes L e dsco flenle
= Localizacion de las partes

= Funcién de las partes
) . . Disco flexible -,
Usualmente estan acompafados de diagramas. En NN

ellos se nombran las partes y se muestra su Ipresaraléser -
localizaciéon. Sin embargo, es posible que la
descripcion de sus propiedades y sus funciones no
se muestre en los diagramas.

b

| - Memoria

. Blavoe

Se recomienda:

* |ocalizar y aprenderse los nombres de las
partes.

* Relacionar las propiedades de las partes con ;
sus funciones y, en su caso, construir el /
diagrama necesario con la descripcion de las Lectorde COROM  Tedady W Ratin 0 mouse
propiedades de las partes y sus funciones.
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Las partes principales, su funcion y su relacién

Secuencias de acciones para procedimientos,
técnicas o instrumentacion.

Las secuencias de acciones se constituyen, en
primera instancia, identificando los pasos que los
componen, de manera tal que se fomente la
precisiéon de la habilidad que se esta adquiriendo v,
en la segunda etapa, por la composicion de varios
pasos en un numero mas reducido, lo que fomenta
ganar en velocidad, sin perder precision. A partir de
su comprension usted puede utilizar los mecanismos
de descomposicién y composicion en lo que
necesite.

Ejemplo:

Obtencion de la desviacion estandar en una poblacion
completa

1. Obtener a partir de los valores dados la puntuacién media.
Para calcular la media: a) se suman todos los valores dados
que cada sujeto de la poblacién y b) se divide el resultado entre
el nimero de sujetos de la poblacion.

2. A cada uno de los valores dados se le resta la media
obtenida y el resultado se eleva al cuadrado.

3. Se obtiene la sumatoria (suma) de los resultados anteriores
y se divide entre el nimero de sujetos que componen la
poblacién.

4. Finalmente, se obtiene la raiz cuadrada del resultado del
paso anterior.

Sujetos Valores (x) Valor-media Valor-media
al cuadrado
1 18 18-22.6=-46 21.16
2 22 22-226=-06 0.36
3 26 26-226=34 11.56
4 15 15-22.6=-76 57.76
5 32 32-226=94 88.36
179.2/5= 35.84 | 35.84=5.986

La desviacion es 5.986

Procesos

Describen o explican transformaciones y cambios
secuenciales en un lapso determinado. Los
elementos que los conforman son:
El estado o forma del objeto, situacion o
fenédmeno en diferentes etapas.
Las propiedades y estructura del objeto, situacion
o fenémeno.
Las etapas, pasos o cambios en el tiempo.
La causa que provoca el cambio, la modificacién
o la transformacion.
El lugar del cambio, y
El instrumento o agente del cambio.

El patron de procesos puede ser aplicado a diversos
ambitos. Este tipo de estructura varia
considerablemente y es potencialmente complejo si
se combinan elementos de otro tipo de estructuras.

Se recomienda:
Localizar las diferentes etapas y estados del
objeto, situacion o fenémeno.
Asignar un agente o causa del cambio.
Identificar las transformaciones que ocurren.

Con un buen subrayado se puede dirigir la
atenciéon y localizar las etapas y estados de las
transformaciones. Con la interrelacién entre estos
elementos se va construyendo un diagrama de flujo
con nodos y flechas que indiquen la direccion del
proceso.

Ejemplo:
Diagrama del proceso de disefio-fabricacion, y
descripcion de los aspectos esenciales

CONGEPTOLE
DEDSRO
A
| DISERODEL FROTOTIFO |
FAERCAOCN
DAL FROTOTIFO DEFROCEO
Vo
RBYSICNY
APRCBAOCNPRELIMINAR
DALD
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Elaboracion de esquemas de llaves

Distribuya las ideas del material, segun su relacién de pertenencia y jerarquia. La mas general,
regularmente, es el titulo. Se pone a la izquierda y a continuacién, a la derecha, las partes en las
que se divide la idea general. Es muy util y se aplica a la mayoria de las materias. El esquema
puede incorporar o incluir frases breves de descripcion o explicacion de la informacion, concepto,
etcétera.

Creacion de resumenes
Las siguientes son reglas para crear un resumen.

- Tachar o borrar del material lo innecesario o trivial, asi como la informacién que es importante
pero redundante.

- Sustitucion de una lista de conceptos y acciones por un término integrador, es decir, un término
de mayor nivel. Igualmente se puede sustituir una accion subordinada por una lista de
subcomponentes de esa accion.

- Seleccionar o inventar una oracién “tema” adecuada.

Asi, el texto del resumen debe ser breve, claro y puntual; no incluir ni mas ni menos de lo necesario
para transmitir adecuadamente el desarrollo y la relacion de las ideas principales.

Cémo seleccionar la bibliografia

Existen dos momentos principales en que conviene hacer una reflexion acerca de la bibliografia
que se utiliza.

1) Seleccion de los materiales para estudiar o repasar. Es importante
recordar que aunque se dedique tiempo suficiente para la
preparacion del examen, es practicamente imposible y poco util
pretender leer todo lo que no se ha leido en afios. Es mas
conveniente tener a la mano diversos materiales y consultar en
ellos los contenidos que sea necesario. La seleccién de estos
materiales esta determinada por los temas del examen, los
materiales que usted conoce (recomendados por sus profesores
durante su formacion) y la bibliografia sugerida en esta guia.

Puede tener por lo menos uno de caracter general o que integre
varios de los temas del area, y uno especializado de los que usualmente abordan a profundidad un
aspecto o campo de conocimiento especial.

Ill) Seleccion de los materiales bibliograficos que ha de llevar el dia
del examen.

En este caso, debe considerar:

Primero, que es limitado el nimero de libros de consulta.
Segundo, que el tiempo del examen es limitado y por lo tanto es
limitado el tiempo que puede destinar a buscar informacién en sus
libros.

ISA

Tercero, que las instrucciones de aplicacién condicionan el tipo de material.

Cuarto. escoja el libro de caracter general o especializado que incluya los datos, procedimientos o
teorias que usted considere son los de mayor dificultad para que usted los maneje. O bien elija el
material que contenga la mayor cantidad de informacién de los temas del examen y que le pueda
ser de utilidad rapida y directa, por ejemplo que tenga las formulas para que a la vista las recuerde
y las resuelva.

S
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Es importante que verifique la sede de aplicacion que le corresponde en la fecha programada para
la presentacion del examen. Para ello puede consultar el portal del CENEVAL en
www.ceneval.edu.mx o preguntar en la institucion en la que realiz6 su registro.

Cualquier otra duda, también puede resolverla localizando en el mismo portal, la direccion
electrénica de la Coordinacion responsable de este EGETSU:

Direccion de Programas Escolarizados
rafael.hernandez@ceneval.edu.mx

Unidad del EGETSU
adriana.mendieta@ceneval.edu.mx
noemi.navarrete@ceneval.edu.mx

Dudas sobre el registro: acuda con el Responsable de Registro en su UT

Si usted requiere aun informacion referida a los aspectos de registro, consulte el portal del
CENEVAL vy, en el vinculo de EXAMENES, localice el EGETSU y posteriormente CO. Ahi
encontrara los datos necesarios para el registro y otros mas acerca del examen.

Por ultimo, se reitera la recomendacion de leer esta Guia en su totalidad para conocer la forma en
que se realizara el examen. No es necesario prepararse para el examen, pues la preparacion la ha
recibido mientras cursaba su carrera; recuerde que las preguntas del examen han sido elaboradas
por profesores de las Universidades Tecnoldgicas. Finalmente se extiende la invitacion para que
nos envie sus sugerencias o comentarios que ayuden a enriquecer este material.
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