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PRESENTACION

El Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia cuenta con las
competencias profesionales necesarias para su desempefio en el campo laboral, en el &mbito local,
regional y nacional.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias profesionales son las destrezas y actitudes que permiten al Técnico Superior
Universitario, desarrollar actividades en su area profesional, adaptarse a nuevas situaciones, asi
como transferir, si es necesario, sus conocimientos, habilidades y actitudes a areas profesionales
préximas.

Competencias Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis, habilidades para la investigacion basica, las capacidades
individuales y las destrezas sociales, habilidades gerenciales y las habilidades para comunicarse en
un segundo idioma.

Competencias Especificas:

1. Administrar el proceso de ventas mediante estrategias, técnicas y herramientas adecuadas,
para contribuir al desarrollo de la organizacion.

1.1 Planear el proceso de venta de bienes y servicios considerando estrategias comerciales,
indicadores de desempefio: internos y externos, recursos disponibles, procedimientos y
politicas establecidas; para definir lineas de accién que contribuyan al logro de las metas
de la organizacion.

1.2 Dirigir el proceso de venta de bienes y servicios mediante las estrategias, técnicas y
herramientas adecuadas para contribuir a la satisfaccion del cliente y a la rentabilidad de
la empresa.

1.3 Evaluar el plan de ventas a través del nivel de cumplimiento de las metas; para proponer
acciones de mejoras.
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2. Administrar el proceso de compras y control de suministros a través de las politicas y
procedimientos de la organizacidon y técnicas de control de inventarios y almacenamiento,
para asegurar su disponibilidad.

2.1 Gestionar el proceso de compras y suministros de acuerdo a las necesidades, las politicas

y procedimientos de la organizacién para contribuir al abastecimiento oportuno.

2.2 Coordinar el suministro y la operacién de los inventarios conforme a técnicas y

procedimientos establecidos para el Optimo abasto de suministros y su adecuada
rotacion.

3. Disefar estrategias de mercado identificando oportunidades de negocio, para el
fortalecimiento nacional e internacional de las organizaciones.

3.1 Realizar investigaciones de mercado mediante técnicas especializadas para la obtencion

de informacion objetiva, veraz, oportuna y confiable.

3.2. Desarrollar la mezcla de mercadotecnia mediante la obtencion de informacion y analisis

del entorno para la creacion de bienes y servicios competitivos.

3.3 Desarrollar el plan estratégico de mercadotecnia optimizando los recursos materiales y

humanos para mejorar la participacion de la empresa en el mercado nacional e
internacional.

3.4 Desarrollar proyectos de comercio exterior de acuerdo a las oportunidades detectadas

para aprovechar mercados globales y la diversificacién de los productos de la empresa.

ESCENARIOS DE ACTUACION

El Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia podra desenvolverse

en:

Empresas publicas y privadas del sector industrial, comercial y de servicios.
Instituciones y organismos publicos.

Organizaciones no gubernamentales.

Su propia empresa.
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OCUPACIONES PROFESIONALES

Universitario en Desarrollo de Negocios &rea Mercadotecnia podra

Asesor independiente para PyMES.
Empresario.

Jefe de departamento, supervisor, coordinador, jefe de oficina o asistente en las areas:
Ventas y servicio, Mercadotecnia, Promocién y publicidad, Relaciones publicas,

Administracion, Servicio a clientes, Comercio internacional, Distribucién e investigacion de
mercados.
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