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COORDINACIÓN DE PRENSA Y DIFUSIÓN
IMPARTEN EN UTS LA CONFERENCIA: EDIFICANDO 

EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL 
Ciudad Obregón, Sonora. 22 de enero de 2010.- En las empresas modernas ya no basta sólo tener buen capital, hoy en día, para ser competitivos se debe ser ingenioso, tecnificado y tener entendimiento de las necesidades del mercado, explicó el Ing. Hugo García Reyes.

Ante un auditorio compuesto de estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad Tecnológica del Sur de Sonora (UTS), personal docente y administrativo. El conferencista, quien dirige la sección de Economía del periódico Vida News, agregó que una cualidad importante en la empresa debe de ser la rapidez y la calidad en el servicio.
En nuestro país dijo, por desgracia, no se pone mucho interés en la atención al cliente, “creemos que el cliente siempre nos será fiel, descuidamos la calidad, sin tomar en cuenta que hoy, gracias al avance tecnológico el cliente tiene miles de opciones, las cuales resultan muchas veces más económicas, de mejor calidad y el tiempo de entrega es menor “. 

El también Gerente de Sistemas en FIRSA, agregó “gracias a la tecnología estamos en el tiempo en que la empresa pequeña puede competir con la grande y le puede ganar”, indicó que la globalización en los mercados permite que mediante una computadora se puedan realizar grandes transacciones económicas sin necesidad de salir de la oficina.

La tecnología, mencionó, nos permite masificar y diversificar el mercado, es decir, podemos atender a miles de clientes dando a cada uno lo que requiere, los tiempos son diferentes y debemos entrar a esta dinámica si queremos ser competitivos, dijo.

García Rodríguez explicó, que es importante utilizar todos los medios que se tengan al alcance para enfrentar los retos de la globalización, “el reto es buscar nuevas formas de satisfacer las necesidades de los demás, utilizando  la reingeniería, pero sobre todo siendo creativos y emprendedores, hay que romper esquemas, si se quiere sobresalir” culminó. 
